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TAM MANTEM ATENDIMENTO ESPECIAL NOS AEROPORTOS DURANTE
TRAMSICADO DE SISTEMAS

Como divulgado anteriormente, a TAM wai promower neste final de
semana (14 & 15 de novembro) a rmudanga, para a plataforma Armadeus, dos
seus sistemas de reserva, compra, emissdo, remarcacdo e reembolso de
passagens, além do utilizado para a solicitagdo de bilhete-prémio do TamM
Fidelidade, gue ficardo indisponivels para acessos tanto via website como para
atendirmento por meio do Call Center, lojas da TAM & TAM VYiagens, agéncias e
operadaras de turismo,

Clientes que necessitern fazer wiagens em carater de urgéncia e tenham de
adquirir suas passagens enquanto o5 sistermnas estiverern em testes ndo
deixardo de ser atendidos, Meste final de semana, eles devern se dirigir as
lojas da TaAM nos aeroportos, onde equipes de prontiddo dardo todo o suporte
Nnecessario a esses Casos,

Informarnos ainda que ndo havera impactos operacionais, ou seja, hordrios de
voos, procedimentos de check-in & de embarque & desembarque ndo sofrerdo
alteragdes.

Erm caso de dividas, passageiros e clientes Fidelidade podermn ligar para os
telefones da Central de Atendimento da TAM: 4002-5700 (capitais) & 0800
5705700 {demais localidades),




