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TAM conclui com sucesso migragéo para plataforma tecnoldgica
da Amadeus

Awiagdo
Seq, 16 de Novembro de 2009 09429

A TAM completou de forma bem-sucedida, dentro do cronograma planejado, a primeira fase da
mudanca do seu sisterna de gestdo de passageiros para 2 solugdo Amadeus Altéa CMS (Custamer
Management Solution). A transigdo, gue teve inicio 45 13h do Oitimo sabado, foi consumada na
madrugada de domingo, conforme o previsto.

Durante esse periodo, ficaram inoperantes os sistemas de reserva, compra, emissao, remarcagio e
reembolso de passadens, além do regaste de bilhetes-prémios por meio do programa TAM
Fidelidade. Uma eguipe de téchicos constituida de 600 pessoas, incluindo 300 profissionais da
Amadeus, monitorol passo & passo o0 processo de transicdo, gue também contou com urmn
planejamenta de seguranga e contingéncia.

Para alertar o pdhlico em geral sobre a mudanga dos sistemas e pedir para gque antecipasse suas
reservas e compras a fim de evitar transtornos, a TAM promoveu uma ampla campanha de
camunicagda, que incluiu andncios publicitdrios em midia impressa e online.

Clientes gue necessitaram fazer viagens ern carater de urgéncia e tiveram de adguirir suas
passaens enguanto os sistermas estiveram fora do ar ndo deixaram de ser atendidos. Equipes de
prontiddo nos aeroportos deram todo o suporte necessario a esses casos.

"Agradecemos pela compreensdo dos nossos clientes neste final de sermana. Com a mudanga,
vamos apedfeicoar nossos senigos e oferecer mais beneficios e comodidade aos nossos
passageiros, declara Juliana kfouri, diretora de T1 da TAM.

Integracao a Star Alliance

"Aadocdo do Amadeus Altéa CMS & urm passo decisiva para a integracdo da nossa empresa 4 Star
Alliance, a primeira @ maior alianga global de companhias aéreas”, explica Paulo Castello Branco,
vice-presidente Comercial e de Planejamento da TAM. A plataforma @ ufilizada por B0% das
empresas-membro da organizagio.

"& nossa empresa obteve um excepcional crescimento nos Atimos anos, principalmente em sua
atuagdo internacional. Com isso, chegamos a um ponto em que precisdvamos de uma solugio
tecnoldgica mais integrada e flexivel, que nos auxliasse no aprimaramento dos noss0s Senvicos e na
expansan da companhia®, declara Libano Barroso, presidente da TAM.

Beneficios para 0s passageiros

Weja abaixo alguns dos beneficios que 0 nova sisterna e a integracdo da TAM & Star Alliance trardo
ans clientes da TAM:

- status dos voos em ternpo real no wehsite: gualguer internauta podera ter informacdes sobre o
andamento de determinado voo, hastando apenas informar o seu ndmero;

- "Sou Flexivel™ a nova funcionalidade no portal da empresa vai permitic ao interessado consultar
tarifas & disponibilidade de assentos ndo apenas na data selecionada como também para dias
anteriores ou posteriares;

- conexdes para qualguer ponto do planeta; os clientes TAM passardo a dispor dos sewvicos da rede
de parceiras na Star Alliance, atualmente constituida por 25 empresas gque operam 19.534 paridas
diarias em 1.071 aeroportos de 171 paises;

- transbaordos mais rapidos: a integragdo do sistema vai permitir a montagem automatica de conexdes
mais rapidas e eficientes;

- Programa de Passageiros Frequentes: ao voar por qualguer uma das companhias parceiras da Star
Alliance, o cliente pontua no TAM Fidelidade. Com a integragfo do programa aos da rede de parceiras,
oviajante passa a ter um histdrico de acimulo de pontos na Star Alliance, que lhe permitird alcangar
status de Gold ou Siver e dispor de facilidades como prioridade em embarque e lista de espera,
acesso a salas VIR, entre outros servigos.



