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a TAM concluiu com sucesso a migracdo para a plataforma da
Amadeus.

A TAaM completou de forma bermm-zucedida, dentro do cronograma
planejado, a primeira fase da mudanca do seu sistenma de gestao de
passageiros para a solugio Amadeus Altéa CMS, A transzicio, que
teve inicio 4z 12h00 de sibado (dia 14), foi consumada na
rmadrugada deste domingo, conforme o previsto, Durante esse
perioda, ficararmm inoperantes oz zisternasz de reszerva, compra,
emiszs30, remarcacgdo e reembolso de passagens, além do regaste
de bilhetes-prémios por meio do programa TAM Fidelidade,

Urma equipe de técnicos constituida de &00 pessoas, incluindo 300
profissionaisz da Armadeus, monitorou paszso a passo o processo de
tranzic8o, que também contou com urmm planejamento de seguranca
e contingé&ncia., Clientes que neceszitaram fazer viagens em carater
de urgéncia e tiveram de adquirir zuas passagen:s enquanto as
zisternas estiverarn fora do ar ndo deixaram de zer atendidas,
Equipes de prontididoc nos aeroportos deram todo o suporte
necessario a esses casos,

“fgradeceros pela compreens3o dos nossos clientes neste final de
semana, Com a mudanca, vamos aperfeicoar nossos servigos e
oferecer rmaiz beneficios e comodidade aos nossos passageiros,
declarou Juliana Kfouri, diretora de TI da TAM,



