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ATENDIMENTO especial da TAM nos aeroportos durante a transigdo

13/11/2009 « Ir para a lista de matérias

Equipes de prontid3o da TaM estardo nos aeroportos para dar suporte a casos de urgéncia
nestefinal de semana, 14 e 15, guando ocorrera a transicdo programada de sistemas -
mudanga para a plataforma Amadeus envolvendo reservas, compra, emiss3o, remarcacao e
reembolsao, além do bilhete-prémio do TAM Fidelidade que estarao indisponiveis para acessos
via website ou por meio do Call Center, lojas da companhia e da operadora TaM Yiagens,
agéncias de viagem e operadoras de turismo. Assim, para os clientes que realizacdo viagens
em carater de urgéncia e tenham que adquirir passagens, havera atendimento especial,

& TAM comunica tambem gue ndo havera impactos operacionais referentes a horarios de
voos, procedimentos de check-in, embargque e desembarque, sem alteracdes. Para qualquer
duvida, passageiros e clientes Fidelidade podem ligar para os telefones da Central de
Atendirmento da TAM: 4002-5700 (capitais) e 0800 5705700 (demais localidades,
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Noticias relacionadas:
- TAM apresenta novidades em voos internacionais
- TAM Cargo transporta urso para zooldgico do Rio
- TAM alcanca lucro de R4 348 milhdes e reverte prejuizo de 2008
- TAM Wiagens monta pacotes para o Réveillon
- TAM lanca concurso cultural no Twitter
- TaM lidera ranking de voos segundo dados da Anac
- Agentes de Fortaleza rumo a LONDRES
- Livraria Cultura fecha parceria com a TAM
- TAaM & premiada com o world Travel Awards
- TAM Yiagens com pacotes para o LGBT Hell & Heaven



