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Sistema novo para voar mais alto
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Depoiz de horas com parte do sistema de gestdo de passageiros parado
desde as 13 horaz de zabadao (14/11) até a madrugada de domingo, a
companhia aérea TAW concluiu a mudanga para uma solugio da fornecedora
fmadeus,

Segundo Paulo  Castello Branco, vice-presidente  Comercial e de
Planejamento da T&M, a adogio da ferramenta da Amadeus & o primeiro
passo para integrar a companhia 3 Star Alliance - maior alianga global de
emprezas de transporte aéreon. Ele diz que &0% daz emprezaz-membro da
aszociagdo utilizam a solugio,

Com 3 nowa solugdo, a companhia promete disponibilizar status de voos em
tempo real pela internet, conzultar tarfas & aszsentos livres, fazer conexdes
com outras empresas aszociadaz & Star Alliance em gualguer parte do mundo
e ganhar pontoz no programa TaM Fidelidade voando por eszas companhias,

Durante o perodo de transig3o, ficaram inoperantes os sistemas de reserva,
compra, emissdo, remarcagdo e reembolso de passagens, além do regaste de
bilhetes-prémios por meio do programa TaM Fidelidade, & companhia informa
que uma equipe de técnicos constituida de 600 pessoas, incluindo 300
profizsionais da Amadeus, monitorou passo a passo o processo de transigdo,
gue também contou com um planejamento de seguranca e contingéncia,

Para alertar o pablico em geral sobre a mudanga dos sistemas e pedir para
que antecipazse Tuas reservas e compras a fim de ewitar transtornos, a TAM
promowveu uma ampla campanha de comunicagido, que incluiu andncios
publicitdrio:s em midia impresza & on-line.

Clientes que necessitaram fazer viagens em carater de urgéncia & tiveram de
adquirdr zuas passagens enguanto oz sistemas estiveram fora do ar ndo
deixaram de ser atendidos, Equipes de prontiddo nos asroportos deram todo
0 zuporte Neceszifio 3 BSSes Casos,



