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Pesquisa: 5 tendéncias de TI no turismo em 2009

17 de julho de 2009. as 14h59.

Pesqguisa da Frost & Sullivan, solicitada pela Amadeus, fornecedora de
solugdes de distribuicdo para o mercado de turismo, aponta gue
sistemas de gestdo empresarial (ERP) e de gestdo do relacionamento
com clientes (CRM), terceirizacdo dos processos de negocios (BPO),
seguranca de redes e projetos de telecomunicaciies est3o entre as
cinco prioridades de investimento das agéncias de viagens da America
Latina em 2009.

Os responsaveis pelo estudo intitulado "Tendéncias e Tecnologia: O
gue procuram as agéncias de viagem na Ameéerica Latina?” ouviram
gerentes de TI, diretores, CIOs e proprietdarios de agéncias de
tamanhos variados em 11 paises diferentes.

Segundo os pesquisadores, os resultados do estudo concluem gue as
agéncias de viagem e turismo focardo seus investimentos em ganho
de competitividade e fidelizacdo de clientes, com o objetive de
crescerem, mesmo em um periodo econdmico desfavoravel.

"Atualmente, j& existe a consciéncia de gue investimentos destinados
a tecnologia da informacdc ndo constituem gastos, mas  sim
desembolso estratégico. Ainda assim, considera-se gque o panorama
da TI nas agéncias sera marcado, em 2009, por medidas gue busguem
ganhar competitividade mediante a reducdc dos custos”, afirma
Claudic Altieri, Diretor de Marketing da Amadeus para a America Latina.

Fonte: B2B Magazine



