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Agéncias de viagem da AL investirao em Tl para fidelizar
clientes

Melhorar a competitividade e reduzir custos sdo outros fatores que impulsionardo os
investimentos no setor

por AmericaEconomia.com.br
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Sdo Paulo. Az agéncias de viagem da Ameérica Latina planejam investir
em Tecnologia da Informagdoe para ampliar a competitividade e
fidelizar clientes, aponta estudo realizado pela consultoria Frost &
Sulivan e divulgada nesta quarta-feira pela empresa de Tl Amadeus.

0 que procuram as

agéncias de viagem na
Ameérica Latina?

A crescente e constante necessidade de manter a competitividade,
gliada ao vasto numero de agéncias de viagens € a necessidade de reduzir custos em meio a um periodo
de incerteza econdmica sao o5 principais fatores gue influenciam os investimentos, segundo a pesguisa.

As solucdes de CRM (Gestao de Relacionamento com o Cliente) serdo uma das tecnologias que mais devem
movimentar investimentos em 2009. “Um aplicativo que possa prover informagao valiosa sobre o cliente
final torna-se uma ferramenta poderosa na customizagdo e na criagdo de novas ofertas™, aponta o
estudo.

A Terceirizagdo do Processo de Megdcios, conhecida como BPO, tambeém deve ficar no topo da lista. Isso
porgue as agéncias “ndo podem gastar tempo e energia administrandoe transagdes e processos ndo
centrais que poderiam ser conduzidos por cutros especialistas™. Investimentos na atualizacdo ou
implementacdo de solucdes de ERP (Plansjamento de Recursos Empresariais) serdo outro destague,
SEEUNdo a pesquisa.

Com o aumento do volume das operagdes pela internet, as agéncias tambem destinardo parte de seu
orgamento a seguranca de rede. Por fim, de acorde com o estudo, os projetos de telecomunicagdes
deverdo ficar entre os maiores investimentos em 2009. Meste contexto, os aplicatives Vol P (voz sobre
IP} ganhardo destague com o intuito de reduzir os custos de comunicagdo, destaca a pesquisa.
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