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Amadeus cresce 2,2% em 2008 e amplia lideranca global em transacies GDS
28/05/2009 (Armadeus, Assessoria de Imprensa (press-release))

S&o Paulo, 28 de maio de 2009 - A Amadeus, lider global em solugdes de TI e distribuigdo para o mercado de viagens e
turismo, anuncia os resultados financeiros do ano passado, encerrado em 31 de dezembro de 2008, A receita da
empresa cresceu 2,2% sobre 0 ano anterior, alcangando 2,862 bilhdes de euros.

No ano, a Amadeus registrou aumeanto de 1,7% em seu market share - mantendo a primeira posicdo em numero de
reservas agreas feitas por agéncias de viagens via GDS, com 35,6% do mercado total, Ainda em 2008, 193 milhdes de
passageiros embarcaram por empresas gue utilizam a tecnologia Amadeus, um aumento de 55,9% sobre 0s 123,8
milhdies de passageiros registrados em 2007,

Na Ameérica Latina, a companhia registrou amplo desenvolvimento: um balanco positivo em um contexto de grandes
desafios para a industria, especialmente o de viagens, &4 Amadeus, no ano passado, consolidou sua lideranga em GDS no
Cone Sul, na América do Sul, regido Andina e América Central.

Dentre as principais conquistas locais da Amadeus em 2008 estio:
Acordos estratégicos

+ As agéncias que trabalham com o Sistema Amadeus foram as primeiras a terem acesso as tarifas da Azul Linhas Agreas,
Em 2008, a Amadeus seguiu trabalhando ativamente para levar o maior @ melhor conteldo para as agéncias de viagem,
56 na América Latina, a Amadeus assinou acordo de distribuicdo de conteddo com a Aeromeéxico, Avianca, Copa, LAN,
Mexicana, Pluna e TACA, além da propria Azul, totalizando acesso ao inventario de mais de 40 mmpanhias agreas locais;

-0 amadeus e-Travel Management 11.2, ferramenta de gest3o de viagens corporativas, passou — em 2008 - a oferecer
o conteddo integrgl da Gol e TAM, atendendo a urma das principais demandas do mercado no Brasil @ América Latina, A
solugdo que permitiu essa integracdo foi desenvolvida pelo Centro de Desenvolvimento de Solugdes da Amadeus em S3o0
Paulo;

. & Amadeus Brasil também desenvolveu e lancou o Amadeus Multi Content Web Services (MCWS), um integrador de
conteddo GDS e ndo-GDS via web services, gue possibilita 0 acesso a conteddos online e offline - incluindo TaM e Gol -
erm uma unica interface;

. &nuncio da parceria da Amadeus Brasil com ArgolT, desenvolvedora de sistemas de informacdo, para a criagdo do
Amadeus TMS, ferramenta de auto-reserva elaborada especialmente para que agéncias de todos os tamanhos possam
atender com agilidade e qualidade seus clientes corporativos;

A Marsans Viagens no Brasil concluiu com sucesso sua migracao - em 18 escritdrios - para o Amadeus Selling Platform
3.1, a mais avancada plataforma de reservas e vendas para as agéncias de viagens;
A L'alianxa Travel Network escolheu a Amadeus para gerir seu mid-office de todos os escritdrios da América Latina.

Inovacdo e personalizacdo dos servigos

A Amadeus anunciou a criacdo de sua divisdo de contas para atender as agéncias multinacionais com presenca na
Armérica Latina, Consolidou também a implantacdo do servico Amadeus Mais, uma nova unidade de trabalho que oferece
atenc3o e apoio profissional para agéncias de viagem independentes.

Lideranca

. 2008 foi 0 ano do e-ticketing, Em beneficio da industria, dos viajantes e do meio ambiente, a Amadeus foi parceira
Dlrsferenclal da IATA no apoio as companhias aéreas para cumprir, No prazo, a adequagdo é emissdo dos bilhetes 100%
eletrdnicos;

. Da mesma maneira, a ideranca da empresa destacou-se na elaboracio de diferentes estudos e analises para toda a
industria do turismo. Esse foi 0 caso da pesquisa "Cenario estratégico para Travel Management Companies (TMCs) na
Aamerica Latina”, elaborado em conjunto com a Hermes Management Consulting. Este estudo, realizado durante 2008 na
Arggéntina, Brasil, Chile, Col8mbia e México, analisou o mercado de viagens corporativas e suas principais tendéncias na
regido.

Christian Von Thuemen, diretor executivo da Amadeus para a América Lating, sobre os resultados: "2008 destacou-se
pelo aumento no nivel de servicos que oferecemos, nossa proximidade e o suporte aos clientes nos momentos complexos
gue o setor atravessou. Reforcamos nosso investimento na América Latina com reestruturacies internas e o
desenvolvirmento de solucdes de vanguarda criadas na regido, para a propria regido.

Nossos parceiros sabem que as solugfes da Amadeus aumentam os beneficios e a produtividade, reduzem custos e
melhoram a atencdo ao viajante, Este fator foi a chave de nosso sucesso durante 2008,

Sobre a Amadeus

A& amadeus é a principal parceira de tecnologia para o mercado global de viagens e turismo. Prové solugdes de TI,
distribuicdo e conteldo que auxiliam seus clientes na adaptacdo, no crescimento @ na conquista do sucesso nesta
industria em constante transformacéo, Atende desde provedores de viagens a agéncias e corporagies por meio de
quatro linhas de negdcios: Distribuicdo & Conteddo, Vendas & e-Commerce, Gestdo de Negdcios e Servigos & Consultoria,

A Amadeus estabeleceu uma presenca global, com sedes centrais em Madri (sede administrativa e de marketing), Nice
(desenvolvimento) e Erding {operacdes). Além de Espanha, Franca e Alemanha, a Amadeus mantém escritdrios de
marketing e vendas em mais de 75 paises, que fornecem suporte e servicos aos clientes em mais de 215 mercados. O
escritorio da Amadeus Brasil foi criado em 1999 e esta hoje entre as 10 maiores operacdes da empresa no mundo.
& companhia pertence a WAM Acquisition, cujos acionistas sdo BC Parthers, Cinven, Air France, Iberia e Lufthansa.

Mais informacdes em http: ffweww br.amadeus.com



