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Amadeus apresenta caso de sucesso em midia social no Conexéo Bites &

Tecnologia
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A Amadeus, lider global em solugdes de Tl e distribuicdo para o mercado de viagens e turismao,
anuncia sua paricipagdo na segunda edicdo do evento Conexdo Bites, na proxima terga-feira, as
14k30, no Centro Briténico Brasileiro. A empresa sera representada por André Frdes, gerente de
Marketing da Amadeus Brasil, que apresentard o caso de sucesso em midias sociais.

A Amadeus falard sobre sua estréia na web 2.0 8 sed emprenho em compatilhar essas
experiéncias com o mercado. O case da empresa abordara o infcio de sus trajetdria em midia social
em janeiro de 2008, por meio de um Intrablog, gue tinha o objetive de envolver todos os
colaboradores da empresa no novo conceito. A experigncia bem-sucedida correspondeu as
expectativas da empresa e abriu portas para as praticas que seduiriam.

Erm outubro do mesmo ano, @ Amadeus langou o Blog 1A, gue era uma repaginacio do projeto IT
Fartnernewsroom (langado em fevereiro de 20083, - canal baseado em interatividade, no gual os
paricipantes poderm propor discussdes, contribuir com ideias e trocar experiéncias e infarmagdes.

Fostetiormente, foi criada a MNewsletter Eletrénica Amadeus, gue @ direcionada so trade e
compattilbia as principais noticias da empresa e astendéncias do mercado, Atualmente, 3 mais nova
ferramenta do pacote 2.0 da Amadeus & o Twitter (@amadeus1a).

Exemplo de sua atengdo ao mercado, a Amadeus - recentemente - realizou uma pesguisa para
mensurar o potencial das redes sociais perante o pablico gue trabalha com tuismo e constatou que
ey uso ainda @ incipiente. Para difundir o conhecimento gue j4 tem a respeito desses novos canais
de relacionamento como geradores de negdcios e relacionamento, a Amadeus langou uma segdo
sobre "Cultura Digital' em sua newsletter 8 em seu blog.

André Fries, gerente de Marketing para a Ameérica Lating, sobre as midias sociais: "4 cada dia, novas
redes comecam a ganhar espago, como & o caso do senigo de micro-blogs Twitter!, que vem
crescendo consideravelmente em ndmero de padicipantes pelo mundo inteiro, inclusive no Brasil,
Toda essa popularidade revela que as pessoas valorizam a interagdo e a livee troca de infarmagdes.
Estamos atentos & importancia dessa interagdo e gqueremos aproveitar as navas tendéncias para
interagir & aprender com nossos plblicos”.



