A justa cobranca na balanca

Quanto vale o trabalho dos agentes de viagens? A questdo vem sendo
debatida nos Ultimos anos no Brasil ante as mudancas nas politicas de
comissionamento e a profissionalizacao dos servicos de turismo
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obrar ou nio cobrar, eis a questio. Esse
dilema do agente de viagens sc tornou
g urgente a partic do momento em gue
as companhias acreas passaram a reduzir

W a5 comissdes de vendas — chegando i ex-
tingui-las em alguns paises, como os Estados Unidos.
A decisio obrigou as agéncias a buscar outras formas
de renda, Em meio i discussio sobre a forma de axar
os servigos, as prinecipais entidades da categoria re-
langaram ne (ltimo més de setembro o chamado
Quadro de Valores Médios Referenciais de Servicos de
Agéncias de Turismo — uma maneira de orientar as en-
presas sobre valores-referéneia a serem cobrados para
servigos nio comissionades,

O guadro de valeres
tante frisar — atvalizou dados de outro estudo de 1996,
apontando um valor médio de RS 200 por hora de con-
sultoria do agente de viagens, além de exibir os valores
correspondentes para alguns dos servicos mais usuais,
COMO reservas, pesquisas de pregos, emissdes, entre outros,

que nie & obrigatério, impor-

A niciativa & mais um passo para reforgar a nova imagem
do agente como consultor de viagens. O processe de mu-
danga ¢ lente, ji que a categoria ne Brasil & dependente
de comisstes das empresas aéreas ha muitas décadas.
Quando surgiu o sinal de alerta vindo dos EUA e da Eu-
ropd, as entidades passaram entio 2 trabalhar no fortaleci-
mento da cultura da cobranga de servigos. O grande de-
sahio, porém, ¢ convencer o turista brasileire 2 pagar
valores a mais QU THO COSLUIMava pagar.

Asstin como no Brasil, a mator parte das agéncias de
viagens latino-americanas precisa mudar sua cultura de
dependéncia das comissdes, Essa realidade foi confirmada
por um estudo encomendado pela Amadeus — empresa

GDS ¢ uma das lideres em solugdes de teenologia para o
seror. O estudo faz umin comparagio entre & América
Latina ¢ a Escandinivia — uma das regides mais avancadas
em cobranga de fee por parte das agencias de viagens — ¢
mosriL que a8 agencias latino-americanas ainda tém $1%
de sun receitn proveniente de comissées, enguanto as
agéncias escandinavas apresentam o quadro mverso: 73%
da receita das empresas & proveniente de taxas de servigo
cobradas do cliente final. Os 18% de comissoes recebidas
pelos agentes escandinavos sio pagos por hotéis e locado-
ras de carros — no setor aéreo, 1 comissio é zero,

“Mesmo que cortem todas essas comissoes de hotela-
ria e locagdes, as agéneias escandinavas ainda tém grande
parte de sua receita garanoida por fees que elas i cobram
hi algum tempo. E um mercado mais evoluido, que reve
de se adaptar”, analisa Andre Shirai Vieira, gerente de Pro-
dutos e Inteligéneia de Mercado da Amadeus.
estiudo, ele destaca também
historico do processe de redugio das comissdes por parte

Do mesmo o breve
das companhias agreas, que calram em média 10% sobre
os pregos das passagens em meados dos anos 1990 ¢ que
chegaram a zero em muites mercados atuais, “Os Estados
Unides, por exemplo, foram os primeiros na mudanca dos
fees, em 2002, e ji cortaram 100% das comissies, Portan-
to, a agéneia que nio se adaptar rapidamente nem passar a
oferecer servigos adicionais nio conseguird sobreviver, A
tiica certeza que temes ¢ que Isso val acontecer algum
dia™, afirma Shirai,

Com o tema cada ver mais em pauta no rade, a revista
Hosr quis saber de empresirios ¢ profissionais de turismo
se 2 cobranga pelos servigos prestados ao consumidor final
valorizard o trabalho da agéncia de viagens ou serd um fa-

tor de retragio para o mercado.









